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Qu’est-ce que la délégation polaire?
• La nouvelle gouvernance hospitalière fait partie des nouvelles mesures du plan hôpital 2007 en

France. Mise en application via l’ordonnance du 2 mai 2005

• Elle a trois objectifs :
– Responsabiliser le personnel soignant et non soignant ;
– Élargir l'autonomie de l'établissement ;
– Instaurer des contrats entre les différents acteurs de la santé.

• Concrètement il s'agit de mettre en place des pôles d'activité : les services hospitaliers qui sont
déjà un regroupement d'unités médicales vont à leur tour se regrouper au sein de pôles. Ce
nouveau découpage de l'hôpital répond avant tout à une logique économique : il s'agit de
mutualiser les ressources afin de limiter les dépenses. Les hôpitaux sont libres d'élaborer les pôles.
On peut trouver par exemple un pôle de médecine regroupant les services de cardiologie,
néphrologie, oncologie, etc. ou encore un pôle de chirurgie avec les services de chirurgie viscérale,
cardiaque, etc. Plusieurs approches sont possibles suivant que l'on penche vers une logique
d'organe ou une logique de prise en charge du patient.

• On attribue aux pôles une délégation de gestion — gestion du personnel, enveloppes
d'investissement, contractualisation d'objectifs, etc. — ainsi que des modalités de fonctionnement.
Généralement on retrouve à la tête d'un pôle un responsable de pôle, un cadre de santé et un
cadre administratif de pôle. Ce dernier accompagne l'entité sur la gestion financière : tableaux de
bord, prévisions, etc. Ces trois personnes sont membres de plein droit du conseil de pôle.
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Qu’est-ce que la délégation polaire?

Enjeux majeurs

1. Rapprocher la sphère technico-
administrative et la sphère médicale

2. Impliquer la communauté médicale et 
soignante dans la gestion

3. Cibler plus précisément les actions en 
utilisant la vision terrain et l’expertise métier

4. Fluidifier et structurer les décisions par 
plus de réactivité, et de souplesse
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Et le Biomédical ?

Expert 
technique

Conseiller 
auprès de la 
Direction et 

des pôles

Donneur 
d’ordre

Chef de 
projet

Gestionnaire 
de parc

Acheteur 
(GHRMSA)
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Référent de pôle
Référent de pôle ≠ Expert technique ≠ Chef de projet

 Assistance à l’élaboration du Plan d’équipements
 Transmission de l’état du parc : projet de réforme, vétusté, fin de SAV, conseil

remplacement…
 Transmission de chiffrage

 Interlocuteur privilégié du Pôle
 Suivi de la réalisation des achats
 Dialogue pour intégration de nouveaux besoins en cours d’années (substitution,

crédits résiduels…)
 Suivi budgétaire en lien avec Cadre Gestionnaire du Pôle
 Construction des fiches projets EPRD (GHRMSA)

 Lien avec les autres référents / expert technique, sur les autres Pôles :
 Besoins communs, solutions internes,
 Mise en commun des Plans d’équipements provenant des différents Pôles
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Périmètre au GHRMSA
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INVESTISSEMENTS 
INSTITUTIONNELS

+ PROJETS
> 100k€ < 100k€

Directoire

Délégation de 
gestion

- Nouvelle activité
- Augmentation de l’activité
- Nouvel équipement entraînant

des dépenses en exploitation

Conférence des chefs 
de pôles

+ Direction

- Renouvellement d’équipements
- Équipements visant le maintien en état de fonctionnement et des activités

d’un pôle

Pôles

Equipements 
intermédiaires

+ Instrumentation / 
Imprévus

Conférence des 
chefs de pôles

(*) Limite fixée 
arbitrairement

PPI

+ Projets subventionnés
+ Locations / MAD



Périmètre au CHRU de NANCY

Plan Pluriannuelle Investissement - GEMEPI

Renouvellement 
courant 

(Numérique, 
Hôtelier, 
Travaux)

Obligations réglementaires: Travaux 
BIOMED:

- Endoscopie
- Radioprotection 

Projets

Commission 
d’Examen des 

Projets

Fiche Projet:
DG

Pôles =DM 
Biomed >100K

Enveloppes déléguées aux pôles

BIOMEDICAL (DM<100K€) HÔTELIER
INTERESSEMENT 

(Tx, Biomed, 
Hôtelier)

2,6M€

27 M€

470k€ 500k€

7,2M€
300k€

2 M€
1 M€
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Outils à disposition de la démarche 
de délégation

CHRU Nancy

 CADRAGE

 Contrat de pôle précisant les engagements réciproques 
 Autorisation de report de crédits si besoins connu (pas de bras 

pas de chocolat…) 

 EXECUTION

 Inventaire du parc avec indicateurs (âge, fin de SAV, montant
indicatif)

 Ingénieur biomédical référent de pôle nommé

 Rôle du Cadre gestionnaire de pôle

 Engagement de rencontre 1 fois par mois en bureau de pôle

 Travail partagé avec autres parties prenantes: Service
Techniques, Pharmacie, Achat, Hygiène

 SUIVI

 Tableau de bord et suivi ligne / ligne des dépenses engagées

 Dialogue de gestion : point budgétaire, gestion des nouveaux
besoins entrants, point d’exécution des enveloppes déléguées

GHRMSA

 CADRAGE
 Charte de la délégation de gestion qui définit les grands

principes de la délégation

 Décision de délégation qui précise l’enveloppe déléguée

 Contrat de pôle qui précise les objectifs spécifiques au pôle
en terme de recettes et dépenses

 Harmonisation du parc (marchés en cours)
 PPI finances

 EXECUTION
 Listing descriptif des parcs hôtelier et biomédical du pôle

 Fiche de demande d’achat / business plan

 Participation, si besoin, des acheteurs aux bureaux de Pôle
(PRM, Pharmacie)

 SUIVI
 Tableau de bord des dépenses engagées, puis liquidées

 Dialogue de gestion : point budgétaire, point d’exécution
des enveloppes déléguées
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Rapport moral et financier

• Présentation du service biomédical

• Bilan annuel des investissements et projets

• Bilan annuel des dépenses

• Bilan des interventions réalisées : 
maintenance préventive, curative, installation, 
interventions en astreinte
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Critères de répartition des enveloppes

CHRU Nancy

• Vétusté du parc (âge 
et/ou date de fin de SAV)

• Valeur du parc excluant 
les >100k€

• Scénarios présentés en 
directoire pour choix

GHRMSA

• Valeur du parc excluant 
les >100 k€

• Vétusté
• Évolution du Qualiscore
• Évolution du TMCD (taux 

de marge sur charges 
directes = performance)
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Conclusion

• Dialogue de gestion 
permanent

• Gestion médico-
économique polaire

• Responsabilisation 
partagée pour la bonne 
gestion et maitrise du 
parc avec les acteurs des 
pôles 

• Nouveau positionnement de 
l’ingénieur biomédical

• Cadrage et points de contrôle 
à bien définir
• Outils de cadrage (charte, 

contrat)
• Cadrage financier

• Coordination accrue
• Pas de lissage des projets dans le 

temps
• Impacts sur les services supports

• Validation des projets hors 
cadre de la délégation
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION

Des questions ?
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